Cédigo de Etica

Camaras de Comércio e Industria

Brasil-Alemanha

A observacao dos principios deste Codigo de Etica e
dos valores nele inseridos é garantia de um desen-
volvimento construtivo, harménico e sustentavel
da Camara e de seus associados.

Os colaboradores e membros honorarios da Camara
sdo obrigados a respeitar os principios de comporta-
mento desse Cédigo de Etica, a preservar seus valo-
res e aplica- los cotidianamente.

OBSERVANCIA DAS LEIS

Conformidade com a Legislagao

A Camara conduz suas atividades de acordo com as
leis vigentes e obriga seus colaboradores, membros
honorarios bem como empresas associadas a agir
em conformidade com elas.

RESPEITO E PROTE(;.T\O APESSOA

Individualidade e igualdade de tratamento

Como uma instituicdo bilateral, a Camara apoia-se
na diversidade de seus colaboradores e de talentos
disponiveis. Uma visdo abrangente e a rejeicao de
preconceitos sdo condi¢des imprescindiveis para a
alta qualidade do trabalho. A Camara rejeita qualquer
forma de discriminacgéo de raca, cor, orientagdo sexu-
al, credo, origem, nacionalidade, idade, sexo, estado
civil, deficiéncia fisica ou mental e qualquer outra ca-
racteristica nesse sentido, assim como todo compor-
tamento contrario a dignidade do individuo.

Protecdo contra assédio sexual

A Camara se responsabiliza e protege seus colabora-
dores de influéncias prejudiciais. Para isso, cria um
ambiente de trabalho seguro e profissional, livre de
assédio sexual assim como de relagcdes ofensivas e

inadequadas. Qualquer incidente que tenha rela-
¢do com tais comportamentos inadequados, ante-
riormente citados, deve ser comunicado a Geréncia
Geral ou a Presidéncia. A Camara tomara, imediata-
mente, as medidas de protecdo e defesa apropria-
das.

Repudio ao trabalho infantil

A Camara se compromete a respeitar o direito de
protecdo das criancas e dos adolescentes, assim
como o direito de todos os individuos a escola e a
formacdo. A Camara ndo emprega criangas ou ado-
lescentes. Além disso, a Camara oferece a jovens a
partir de 14 anos, a possibilidade de participar de
um estruturado programa de estagio, que completa
e promove sua formagéo escolar e profissional.

ETICA DO NEGOCIO

Boa fé

Préaticas desleais sdo incompativeis com os valores e
diretrizes da Camara. Os colaboradores e membros
honorarios agem com boa fé e integridade no trata-
mento de associados, clientes, fornecedores, parcei-
ros e concorrentes.

Recomendacbes de Negocios

Se a Camara for solicitada a recomendar profissio-
nais ou servigos, devem ser utilizados exclusivamen-
te critérios objetivos, como ramo de atividade, es-
pecializagdo, conhecimentos especiais de idiomas,
entre outros. Em principio, uma solicitacdo deve ser
exclusivamente respondida com o oferecimento de
uma lista de empresas associadas, que atendam aos
critérios anteriormente enumerados.




CONFLITOS DE INTERESSES

Lealdade

No ambito de suas atividades, os colaboradores e os
membros honorarios sdo obrigados a agir exclusivamen-
te no interesse da Camara e de seus associados. Recur-
sos financeiros, equipamentos para o trabalho, servicos
e informagdes confidenciais ndo podem ser utilizados
em beneficio préprio ou de terceiros. Deve-se evitar qual-
quer vantagem ou interesse pessoal.

Identidade

Colaboradores, membros honorarios e empresas associadas
da Camara sdo obrigados a divulgar de maneira clara se atu-
am em nome préprio ou em nome da Camara. A atuagdo em
nome da Camara s6 é permitida aos colaboradores ou mem-
bros honorarios com prévia autorizagéo expressa. O logo da
Camara, suas marcas registradas e seu papel timbrado sé
podem ser utilizados para os objetivos oficiais.

Atividade externa

Um colaborador ou um membro honorario que aceitar
um cargo ou trabalho externo, ndo deve comprometer os
interesses da Camara ou a sua responsabilidade no de-
sempenho de suas atividades.

Procedimento em caso de conflito de interesses

Caso um individuo esteja em uma situagédo de conflito de
interesses, tem obrigacdo de agir com completa consci-
éncia de seu dever de lealdade a Camara e, em caso de
duvida, deve consultar a Geréncia Geral ou a Presidéncia.

CONFIDENCIALIDADE

Protecdo das informagoes confidenciais

A Camara obriga a si e seus colaboradores a nao divulgar
informacdes confidenciais internas ou de suas empresas
associadas a terceiros. Excegdes existem somente nos
casos previstos em lei ou por expressa determinagdo de
poderes administrativos ou governamentais, ou ainda do
Gerente-Geral ou do Presidente.

Comunicagdo com a imprensa

Para garantir a protecdo da confidencialidade das infor-
macdes, bem como a corregao e adequacdo das referidas
comunicagoes, todo contato com a midia deve ser pre-
viamente autorizado pelo Gerente-Geral ou Presidente.
Toda solicitacdo da midia, que se refira as atividades e
ao posicionamento da Camara deve ser encaminhado a
Geréncia Geral. Excecdo feita ao Departamento de Comu-
nicagdo Social, que quanto a este assunto atua sempre
em concordancia com a Geréncia Geral.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Global Compact

A Camara promove como signatario os objetivos do Glo-
bal Compact para o desenvolvimento de uma cultura de
responsabilidade social empresarial, em busca de uma
economia mundial mais sustentavel e social. Ela reco-
menda a suas empresas associadas a associar-se ao Glo-
bal Compact e, desta maneira, contribuir com os Millen-
nium Development Goals.

IMPARCIALIDADE

Neutralidade politica

A atuacao da Camara se orienta pela imparcialidade po-
litica. O relacionamento com érgdos governamentais,
organizagdes e associagdes de classe desenvolve-se com
total imparcialidade.

ENGAJAMENTO

Colaboracéo e participagao

ACéamara exige de seus colaboradores, espera de seus repre-
sentantes honorarios e convoca suas empresas associadas
para o trabalho em equipe, com investimento de tempo e
recursos para promover o sucesso de suas atividades. Para
poder cumprir melhor sua missao a Camara conta com este
engajamento para crescer, em numero de associados, ob-
jetivos, eventos, bem como em outras atividades de apoio,
através de propostas, recomendacoes e feedback.

DISPOSIGOES FINAIS

Aplicagao

E responsabilidade da Geréncia Geral e da Presidéncia,
impor, administrar e aprimorar de maneira adequada a
aplicacdo deste Codigo de Etica.

Notificacdo

Na ocorréncia de ddvidas ou possiveis prejui- zos, o Pre-
sidente, o Gerente-Geral ou outros membros honorarios
devem ser notificados para a avaliagdo e a tomada de
medidas apropriadas.

Desacordo
Em caso de ddvida ou de conflito sobre este Codigo de
Etica, a decisdo final cabe a Presidéncia.

Implantacao

Este Codigo de Etica passa a vigorar imediatamente a
partir do momento em que for aprovado pela AHK Séo
Paulo. Ele é valido para a AHK Sao Paulo e todas as outras
Camaras e representacoes a ela ligadas no Brasil.
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Ethikcode

Deutsch-Brasilianische Industrie- und Handelskammer

Die Beachtung der Grundsdtze dieses Ethikcodes und der
darin enthaltenen Werte ist Garant fiir die konstruktive,
harmonische und nachhaltige Entwicklung der Kammer
und ihrer Mitglieder.

Die Mitarbeiter und Ehrenamtsmitglieder der Kammer sind
verpflichtet, die Verhaltensgrundsétze dieses Ethikcodes
einzuhalten und die darin enthaltenen Werte zu pflegen
und im tdglichen Handeln umzusetzen.

EINHALTUNG DES GESETZES

Gesetzeskonformitdt

Die Kammer betreibt ihre Geschdfte im Einklang mit den
geltenden Gesetzen und verpflichtet ihre Mitarbeiter, Eh-
renamtsmitglieder sowie Mitgliedsunternehmen zu geset-
zeskonformem Verhalten.

ACHTUNG UND SCHUTZ DER PERSON

Individualitdt und Gleichbehandlung

Als bilaterale Einrichtung stiitzt sich die Kammer auf die
Vielfalt ihrer Mitarbeiter und das breitgefdcherte Reservoir
verfligbarer Talente. Eine offene Geisteshaltung und die
Ablehnung von Vorurteilen sind unverzichtbare Vorausset-
zung fiir eine hohe Arbeitsqualitdt. Dies schlief3t jede Form
von Diskriminierung aufgrund von Rasse, Farbe, sexueller
Ausrichtung, Glauben, Herkunft, Staatsangehdrigkeit, Al-
ter, Geschlecht, Familienstand, kdrperlicher oder geistiger
Behinderung oder sonstiger Eigenschaften in diesem Sinne
aus, ebenso wie jegliches Verhalten, das die Wiirde des Ein-
zelnen missachtet.

Schutz vor sexueller Beléistigung

Die Kammer (ibernimmt Verantwortung fiir ihre Mitarbei-
ter und schiitzt sie vor schddlichen Einfliissen. Hierzu ge-
hért die Schaffung eines sicheren und professionellen Ar-
beitsumfelds frei von sexueller Beldstigung sowie in dieser
Hinsicht beleidigendem oder inadequatem Verhalten. Ein
Zwischenfall, der ein derartiges Verhalten zum Inhalt hat,
ist der Geschdftsfiihrung oder dem Prdsidium zu melden.
Es werden seitens der Kammer unverziiglich Schutz- und
Gegenmalnahmen ergriffen.

Ablehnung von Kinderarbeit
Die Kammer verpflichtet sich dem Minderjdhrigenschutz
und dem Recht jedes Einzelnen auf Schule und Ausbildung.

Es werden grundsdtzlich keine Minderjéhrigen eingestellt.
Allerdings bietet die Kammer Jugendlichen (iber 14 Jahren
die Méglichkeit, an strukturierten Praktikantenprogram-
men teilzunehmen, die ihre Schul- bzw. Ausbildung ergdn-
zen und fordern.

GESCHAFTSETHIK

Lauterkeit

Unlautere Geschdftspraktiken sind unvereinbar mit der
Wertsetzung und dem Leitbild der Kammer. Mitarbeiter
und Ehrenamtsmitglieder sind zu loyalem und integrem
Handeln gegeniiber ihren Mitgliedern, Kunden, Lieferan-
ten, Partnern und Wettbewerbern verpflichtet.

Geschdftliche Empfehlungen

Wird die Kammer gebeten, Empfehlungen zu Personen
oder Dienstleistern auszusprechen, werden hierfiir aus-
schlieB8lich objektive Kriterien wie Tétigkeitsfeld, Speziali-
sierung, besondere Sprachkenntnisse, etc. herangezogen.
Grundsdtzlich wird eine Anfrage ausschlieBlich durch die
Zurverfligungstellung einer Auflistung der Mitgliedsunter-
nehmen beantwortet, die den angefragten Kriterien ent-
sprechen.

INTERESSENKONFLIKTE

Loyalitdt

Im Rahmen ihrer Téitigkeit sind Mitarbeiter und Ehrenamts-
mitglieder gehalten, im ausschliellichen Interesse der
Kammer und ihrer Mitglieder zu handeln. Finanzielle Res-
sourcen, Sachanlagen, Dienstleistungen und vertrauliche
Informationen diirfen nicht dazu verwendet werden, sich
oder Dritten Vorteile irgendeiner Art zu verschaffen. Von
jeglicher Vorteilannahme oder persénlichem Interesse ist
Abstand zu nehmen.

Identitdt

Mitarbeiter, Ehrenamtsmitglieder und Mitgliedsunterneh-
men der Kammer sind verpflichtet, klar erkennen zu lassen,
wenn sie in eigenem Namen oder im Namen der Kammer
auftreten. Letzteres darf nur dann erfolgen, wenn sie durch
ihre Mitarbeit in den Gremien der Kammer oder als deren
Mitarbeiter ausdriicklich dazu berechtigt sind. Das Kam-
merlogo, die Marken und das Briefpapier der Kammer diir-
fen nur fiir offizielle Kammerzwecke verwendet werden.



Externe Tétigkeit

Akzeptiert ein Mitarbeiter oder Ehrenamtsmitglied eine An-
stellung oder sonstige externe Mitarbeit, diirfen hierdurch
die Interessen der Kammer oder die Fdhigkeit des Betrof-
fenen, die im Zusammenhang mit seiner Tétigkeit in der
Kammer stehende Verantwortung auszutiben, nicht beein-
trdchtigt werden.

Vorgehen bei Interessenkonflikten
Sollte ein Einzelner in die Situation eines Interessenkon-
flikts geraten, ist er verpflichtet, in vollem Bewusstsein sei-
ner Loyalitétspflicht gegeniiber der Kammer zu handeln
und im Falle eines Zweifels die Hauptgeschdftsfiihrung
oder das Prdsidium zu konsultieren.

VERTRAULICHKEIT

Schutz vertraulicher Informationen

Die Kammer verpflichtet sich und ihre Mitarbeiter, interne
vertrauliche Informationen oder solche von Mitgliedsun-
ternehmen keinen Dritten zur Verfligung zu stellen. Aus-
nahmen gelten nur fiir gesetzlich vorgeschriebene Fiille,
ausdriickliche Anweisungen durch Ordnungs- oder Regie-
rungsbehdrden sowie durch den Hauptgeschdftsfiihrer
oder den Prdsidenten.

Pressemitteilungen

Um den Schutz vertraulicher Informationen sowie die Rich-
tigkeit und Angemessenheit von entsprechenden Mittei-
lungen sicherzustellen, muss jedem Medienkontakt vom
Hauptgeschdftsfiihrer oder Prdsidenten zugestimmt wer-
den. Jede Medienanfrage, die sich auf die Geschdfte und
Positionierung der Kammer bezieht, ist an den Hauptge-
schdftsfiihrer weiterzuleiten. Ausnahmen gelten fiir die Ab-
teilung Offentlichkeitsarbeit, die sich diesbeziiglich mit der
Hauptgeschdftsfiihrung abstimmt.

SOZIALE VERANTWORTUNG

Global Compact

Die Kammer férdert als Mitglied die Ziele des Global Com-
pact, um zum Fortschritt der sozialen Unternehmensver-
antwortung beizutragen und strebt eine nachhaltigere
und sozialere Weltwirtschaft an. Sie empfiehlt ihren Mit-
gliedsunternehmen, dem Global Compact als Unterzeich-

ner beizutreten, um auf diese Weise zur Erreichung der Mil-
lennium Development Goals beizutragen.

UNPARTEILICHKEIT

Politische Neutralitdt

Die Kammer ist nach Grundsdtzen der politischen Unpar-
teilichkeit ausgerichtet. Im Kontakt mit Regierungen, Or-
ganisationen und Verbdnden verhdlt sie sich neutral.

ENGAGEMENT

Mitarbeit und Beteiligung

Die Kammer fordert von ihren Mitarbeitern, erwartet von
ihren Ehrenamtsvertretern und ruft ihre Mitgliedsunter-
nehmen dazu auf, im Team zu arbeiten, unter Einsatz von
Zeit und Ressourcen einen Beitrag zum Erfolg der Kammer-
arbeit zu leisten. Ihr Wachstum im Hinblick auf die Anzahl
ihrer Mitglieder, Ziele, Veranstaltungen sowie anderer Akti-
vitdten soll unterstiitzt und Vorschldge, Empfehlungen und
feedback dartiber erbracht werden, wie die Kammer ihre
Mission stets besser erflillen kann.

ABSCHLIESSENDE REGELUNGEN

Pflege

Es ist Aufgabe des Hauptgeschdftsfiihrers und des Prési-
denten, diesen Ethikcode in angemessener Form durchzu-
setzen, zu verwalten und weiterzuentwickeln.

Meldungen

Zweifel oder mdgliche Verletzungen werden dem Prdsiden-
ten, dem Hauptgeschdftsfiihrer oder einem anderen Eh-
renamtsvertreter zur entsprechenden Untersuchung und
Einleitung angemessener MaRnahmen gemeldet.

Dissens

Im Falle von Zweifeln oder Streitféllen im Zusammenhang
mit diesem Ethikcode obliegt die letzte Entscheidung dem
Prdsidium.

Inkrafttreten

Dieser Ethikcode tritt mit seiner Verabschiedung durch die
AHK Sdo Paulo mit sofortiger Wirkung in Kraft. Er hat Gel-
tung fiir die AHK Sdo Paulo und alle ihr angeschlossenen
Kammern und Reprdsentanzen in Brasilien.
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