Aprenda com os experts do mercado!

O curso Gestao e Inovacao no Turismo é o pro-
grama definitivo para lideres que buscam domi-
nar as novas fronteiras da hospitalidade através
de uma gestao estratégica de processos e pes-
soas. Em um momento em que o Brasil amplia
seu potencial como destino turistico global, a
formacao prepara profissionais para transformar
exceléncia em atendimento, sustentabilidade
e inovacao em diferenciais competitivos para o
mercado nacional.

Com um foco pratico em vendas, posiciona-
mento de mercado e exceléncia no atendimento
ao cliente, a formacdao capacita profissionais
para elevar a rentabilidade do negécio e inte-
grar pilares essenciais como sustentabilidade,
transformacao digital e acessibilidade como
ativos competitivos. E a oportunidade de rein-
ventar sua atuacao no setor, unindo eficiéncia
operacional e inovacao para se destacar em um
mercado em constante expansao.

A formacdo apresenta estratégias para apri-
morar o relacionamento com o publico, desen-
volver atendimentos mais qualificados e com-
preender as novas demandas do turismo contem-
poraneo. Com uma abordagem pratica e atualiza-
da, o curso oferece uma visao ampla sobre gestao,
inovacao e posicionamento estratégico no setor
turistico e hoteleiro.
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Ementa Metodologia

» Gestdo de Pessoas
» Gestao de Processos « Videoaulas

 Transformacao Digital em Servicos Contelidos Complementares

» Sustentabilidade Exercicios praticos, baseados em
+ Atendimento ao Cliente problemas reais

+ Diversidade como ativo Exercicios de fixacdo
socio-economico-cultural - Inclusao Infograficos explicativos

« LGPD Certificagdo AHK Rio de Janeiro

» Revenue Management « Acesso a Rede Alumni AHK Rio
» Avaliacdo de Investimentos em

Turismo

Invista em sua evolugao profissional Converse com nossa equipe:

W4 cursos@ahk.com.br

s WWW.brasilien-
riodejaneiro.ahk.de/br

Nao-associados \ +55 212224-2123/Ext: 2217
R$ 990,00 (12X de R$102,39*) ou RS 990,00 a vista. e +552199178-7226

Associados AHK Rio
RS 800,00 (12x de R$ 81,91*) ou RS 792,00 a vista.

Formas de Pagamento: boleto, pix, cartdo de . -
crédito ou débito. Matricule-se ja!
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cursos@ahk.com.br
https://brasilien-riodejaneiro.ahk.de/br
https://wa.me/5521991787226
https://hotmart.com/pt-br/marketplace/produtos/gestao-e-inovacao-no-turismo/Y102672910M

