Gestao & Inovacao no
Turicmo

Aprenda
com experts
do mercado:

O curso Gestao e Inovacao no Turismo

surge como uma colaboracao da AHK

Rio e da Agencia Alema de Cooperacao

Internacional (GIZ) e tem o objetivo de .
capacitar os profissionais do turismo Videoaulas
com as metas de sustentabilidade,

fornecendo uma visdo geral das Podcasts
possibilidades de reinvencao do o
mercado de turismo. Infograficos

Exercicios praticos, baseados
Conteudo desenvolvido por em problemas reais
especialistas de alta

experiéncia no setor Quizzes de fixacao

Abrangendo outras areas de Conteudos complementares

atuacao a nivel gerencial e
lideranca

Conteudo assincrono

Acesso a rede Alumni AHK Rio

Seja um(a) do setor!

Supported by:

o Deutsch-Brasilianische $ Federal Ministry
5 Industrie- und Handelskammer g -aril-annrmr Affairs
— Camara de Comércio e Indistria and Energy
MERCOSUL Brasil-Alemanha

=F PartnerInEnergyTransition

on the basis of a decision
by the German Bundestag



O Curso de Gestao e Inovacao no
Turismo e integralmente online
assincrono com conteudos
desenvolvidos por experts
renomados sobre as principais
tendéncias do mercado, com foco
na sustentabilidade como pilar de
promocao. Ao final do curso, voceé
estara apto a lidar com as novas
demandas do setor, aproveitando a
sustentabilidade como vantagem
competitiva.

Indicado para:

Cargos de lideranca do setor
hoteleiro, como executivos,
gerentes e diretores.

Entusiastas que busquem
atualizacdo profissional e
solucdes sustentaveispara
apresentarem um diferencial e
destaque no mercado.

Valores:

Associados AHK Rio - RS 800,00
Mulheres nao-associadas - RS 890,00
N&o-associados - RS 990,00

Ementa

Modulo 1
Gestao de Pessoas

Modulo 2;
Gestao de Processos

Modulo 3:
Transformacao Digital em Hotelaria

Maodulo 4:
Marketing e Vendas

Modulo 5:
Sustentabilidade

Modulo 6:
Atendimento ao Cliente

Maodulo 7:
Acessibilidade

Médulp 8: .
Diversidade como ativo
socio-economico-cultural

Modulo 9:
LGPD

Modulo 10:
Revenue Management

Modulo 11

Avaliacdo de Investimentos em
Hotelaria
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